ocotelco  Seguro Hotelero

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia

CAPITULO ___ RENOVACION 2025 - 2026 | SURAMERICANA

ANTIOQUIA

COSTO DIA HUESPED Y/O PASAJERO VIGENCIA
$996 30 sept 2025 - 30 sept 2026
REPORTE HUESPEDES AMPARADOS FACTURACION
+ Reporte mensual « Plazo para pago:
. Dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente al vencido, se Se debe realizar de contado,
envia el reporte al area encargada dentro del Capitulo Antioquia. maximo cinco (5) dias después

de recibidos los soportes o

o El reporte de los huéspedes de dia de sol debe generarse aparte
facturas.

de los huéspedes por alojamiento.
» Medio de pago
ASOCIACION HOTELERA Y

S3AAVAIivdaN3do

La cobertura de la poéliza comprende la responsabilidad civil

extracontractual, que recae sobre el asegurado en forma directa, por E%?’EJ&%AA?\Ing%OIIJ?XAEIﬁ
dafios causados por los contratistas o subcontratistas a su servicio, 800144000-0 Q

siempre y cuando dichos dafios tengan relacion con la actividad u

ocupacion a la que se dedigue el asegurado y exista responsabilidad CUENTA AHORROS
solidaria entre el contratista y/o subcontratista y/o el asegurado. BANCOLOMBIA10172506456
No se acepta el restablecimiento del limite asegurado en forma CUENTA CORRIENTE
automatica. BANCOLOMBIA 52753044392

Para atender sus requerimientos en cuanto a los tramites administrativos - operativos de la pdliza, puede

contactar a Cristian Rave Alvarez, Ejecutivo de cuenta, en el celular 3160252055 y/o correo electrénico
cristian.rave@risks.com.co

LIMITE ASEGURADO $1.000.000.000 evento / vigencia

SUBLIMITE (EVENTO /

AMPAROS BASICOS VIGENCIA) DEDUCIBLES
- - - 100 % del limite asegurado Para eventos inferiores a
Responsabilidad en predios y por operaciones. contratado $5.000.001: 10 % del siniestro
minimo 1 SMMLYV |
Responsabilidad del empleador. 50 % del limite asegurado contratado
- . » Para eventos superiores a
Darios causados en actividades de aventura y recreacion 50 % del limite asegurado contratado $5.000.001: 15 % del siniestro
organizadas por el hotel. minimo 2 SMMLV

Gastos de defensa en procesos penales que sean
concomitantes con y surjan a raiz de la reclamacion civil de
indemnizacion de perjuicios derivadas de dafios materiales o 10 % del limite asegurado, o

. P 10 % de los gastos
lesiones personales. | No se amparan los gastos de defensa maximo $50.000.000
en procesos penales sin el previo consentimiento escrito de
Sura o aquellos procesos penales independientes.
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Bienes de terceros utilizados para los eventos y convenciones $8.000.000 por equipo, 10 % del siniestro,
realizadas en las instalaciones del hotel. $16.000.000 por evento minimo 1 SMMLV por tercero
o ~ . p $8.000.000 por huésped,
Pérdida o dafio de los bienes de los huéspedes. $16.000.000 por evento
Pérdida de dinero en la administracion por Hurto Calificado $6.000.000 por huésped
Perdida o dafio de equipaje dentro del vehiculo trapsportador, $3.000.000 por huésped N
para dia/sol en el sitio que se encuentre registrado: 10 % del siniestro,
L . - . . minimo 0.5 SMMLYV por huésped
Pérdida de bienes en cajillas de seguridad. $6.000.000 por huésped

Hurto calificado de los bienes de los huéspedes (incluyendo
articulos de tecnologia, inclusive camaras y celulares ) dejados $4.000.000 por huésped
dentro de los vehiculos en los sitios de parqueo autorizados LORE0P P
por el asegurado.

Pérdida o dafio en servicios de lavanderia $8.000.000 por huésped, 10 % del siniestro,
' $16.000.000 por evento minimo $200.000 por huésped
Hurto calificado o dafio del equipaje de los huéspedes cuando i .
estén siendo movilizados por vehiculos propios del asegurado $8.000.000 por huésped, 10 % del siniestro,
$16.000.000 por evento minimo $200.000 por huésped

o0 autorizados por éste.

$5.000.000 por persona.
Gastos médicos. Maximo 10 % del limite asegurado No aplica deducible.
sin exceder $100.000.000

10 % del siniestro,

Responsabilidad civil durante viajes en el exterior. 50 % del limite asegurado minimo 2 SMMLY

15 % de los gastos minimo COP
Gastos de defensa en procesos civiles. 100 % del limite asegurado $ 2 SMMLV
AMPAROS ADICIONALES

20 % del limite asegurado
sin exceder $700.000.000

- . ~ . Este sublimite opera en exceso del limite - L
Responsabilidad civil por dafios causados con vehiculos al de responsabilidad civil de la péliza de | 15% del siniestro minimo COP $ 2
servicio del asegurado. automéviles. En caso de que el vehiculo |SMMLV
no cuente con esta péliza o el valor
asegurado en ésta sea inferior a
$100.000.000, se aplicara como prioridad
$100.000.000.

Para eventos inferiores a
$5.000.001: 10 % del siniestro,

- . minimo 1 SMMLV
Responsabilidad civil por productos defectuosos (tales como 75 % del limite asegurado

alimentos, bebidas y dotacion de las habitaciones). Para eventos superiores a

$5.000.001: 15 % del siniestro,
minimo 2 SMMLV

EXCLUSIONES

Adicional a las exclusiones generales de la péliza, se aplican las siguientes:

¢ Las joyas, metales preciosos, relojes, billetes de loteria e informacion que sea propiedad de los huéspedes. Excepto las
joyas y relojes que se encuentren dentro de caja fuerte o cajilla de seguridad.

e Dafios y perjuicios cuando el vehiculo al servicio del Asegurado tenga una edad superior a 20 afios.

¢ Actividades de aventura y recreacion organizadas por el hotel que no estén acompafados por guias o instructores
capacitados.

¢ Hurto simple de los contenidos que tengan los vehiculos que se encuentren bajo su responsabilidad.

¢ La responsabilidad civil derivada de los tratamientos y servicios ofrecidos por Spas.

o Laresponsabilidad civil derivada del uso de jet skis, fly boards (propulsores a chorro), embarcaciones, accesorios
neumaticos acuaticos, surfing en el mar o piscina de olas, paracaidismo, esqui, bolas plasticas, estructuras inflables
acudticas, buceo y aeronaves.

e Hurto de dinero que no hayan sido guardados en las cajillas de seguridad del hotel.

¢ Hurto de bienes de los huéspedes que hayan sido dejados en los vehiculos en sitios de parqueo que no cuenten con
vigilancia y acceso controlado.

¢ Las reclamaciones por hurto que no estén acomparfiadas de la respectiva denuncia penal.

NOTA: Entiéndase por accesorios neumaticos acuaticos, aquellos accesorios neumaticos que sean impulsados por una
embarcacion maritima para fines recreativos.

RESKS
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LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD: $350.000.000 EVENTO / VIGENCIA

ASEGURADOS: EMPRESAS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE >
AMPAROS VALORES ASEGURADOS

Muerte accidental (incluye con armas). $80.000.000 §
Invalidez, pérdida o inutilizacion por accidental. (incluye con armas). $80.000.000 g
Gastos de curacion. (incluye con armas). $ 25.000.000 %
. .z z m
Intoxicacion de huéspedes. $10.000.000 )
Traslado de cadaveres por muerte accidental o natural. $ 10.000.000 g
Auxilio para gastos de traslado de familiares en caso de muerte o accidente del huésped. $2.000.000 §
o)

)

CONDICIONES PARTICULARES

¢ Las actividades de hoteleria o turismo, deben estar inscritas en el objeto social del certificado de existencia y
representacion legal del establecimiento.

Se cubren los accidentes las 24 horas del dia, en cualquier lugar, mientras este registrado en el hotel.

¢ Los gastos de curacion estan cubiertos hasta 180 dias después de ocurrido el accidente.

¢ Cualquier ocurrencia de siniestro, se debe informar dentro de los diez (10) dias en que se haya conocido o debido
conocer el evento.

o El seguro de accidentes personales cubre los huéspedes desde los cero afios de edad, hasta los ochenta (80) afios de
edad. Personas mayores a ochenta (80) afios de edad, no quedan cubiertas. Esta condicion no aplica para la cobertura
de responsabilidad civil extracontractual, por lo tanto, si se cubre la responsabilidad civil en que incurra la empresa con
huéspedes mayores de 80 afios, con excepcion de la responsabilidad contractual.

EXCLUSIONES PARTICULARES

No tendran cobertura para los huéspedes (adultos y nifios) que practican paracaidismo, parapentismo, cometismo, pilotaje y
cualquier otro deporte de alto riesgo o a nivel competencia, sea dentro de sus actividades normales o en calidad de huésped.

MODALIDAD DE LA Reembolso por parte de la aseguradora. Luego de sustentada
POLIZA la reclamacion, efecttan el pago.

En caso de accidente de alguna de las personas aseguradas, la empresa debe procurar la atencién médica inmediata en el
hospital o centro médico mas cercano y solicitar que los costos le sean facturados a la empresa, con el fin de solicitar el
reembolso a la aseguradora, hasta el limite establecido en el amparo correspondiente.

DOCUMENTACION PARA PRESENTAR RECLAMACION | APLICA PARA TODAS LAS RECLAMACIONES

Carta del hotel haciendo la reclamacién dirigida a Suramericana de Seguros, informando brevemente los hechos ocurridos
(fecha, hora, lugar y modo). Informar a nombre de quien se debe efectuar el pago de la indemnizacién con el nimero de la
cuenta bancaria. | Carta del huésped haciendo la reclamacioén o informando al hotel, los hechos ocurridos. | Copia del registro
hotelero del huésped indicando fecha de entrada y salida.| Copia del documento de identidad o del pasaporte (para
extranjeros), de la persona afectada| En caso de que la pérdida sea indemnizada por el hotel, copia del respectivo
comprobante de egreso.

SEGUN AMPARO AFECTADO DEBE PRESENTA, DEBE ANEXARSE A LA DOCUMENTACION ANTES ENUNCIADA:

o Registro civil de nacimiento

Determinacion de beneficiarios (dos declaraciones extra-juicio con
documento de

parentesco)

Certificado de defuncién o de necropsia

Registro civil de defuncién

Historia clinica, si el fallecimiento se produce después de una
atencion médica.

Muerte accidental

e o o o

SANOIDVINV1O3d

« Historia clinica de los médicos o entidades que atendieron al
Asegurado. - Dictamen médico

Desmembracién o invalidez o Informe médico y certificado de médico legalmente habilitado para
calificar invalidez

o Facturas originales de honorarios médicos y hospitalarios.

o Historia clinica

Gastos médicos por accidente o Originales de facturas de los gastos médicos.

o Originales de las facturas del traslado

o Fotocopia del documento de identidad de la persona que cancel6 el
traslado

o Registro civil de defuncién y fotocopia del certificado de defuncion.

Traslado de cadaveres

¢ Copia del denuncio (se debe hacer constar los bienes robados o
Pérdida o dafo de equipaje dafiados con sus valores individuales)
o Una cotizacién de los bienes sustraidos

o Copia del recibo de lavanderia
Pérdida o dafio en lavanderia o Cotizacion de la prenda
e Salvamento (Prenda averiada)

Gastos de alojamiento extra para huéspedes por accidente o

de familiares en caso de muerte o Factura del hotel correspondiente a los gastos de estadia

« Comprobante de ingreso (cuando estos bienes son entregados a la

Perdida por hurto calificado, de dinero y joyas en cajillas de administracion)
seguridad de la habitacién o en cajillas de seguridad de la e Copia del denuncio
administracion: o Fotos de la cajilla violentada

o Para el caso de las joyas, cotizacion de reposicion

En caso de siniestro, informa lo antes posible a la analista de siniestros de RISKS a través del siguiente

canal:
Dolly Duque P., Analista siniestros |
nms Celular 317 637 8311 |
dolly.duque@risks.com.co




